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EDITAL DE CHAMAMENTO E CREDENCIAMENTO
DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE N. 001/2013
ANEXO |

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS  SERVIDORES
PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS —
IPASGO e o profissional CREDENCIADO
abaixo qualificado.

Pelo presente instrumento de contrato de credenciamento para prestacao de servicos de
saude que entre si fazem, de um lado o INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO -, autarquia estadual, com
personalidade juridica de direito publico, com sede na Avenida 12 Radial, n°. 586, Setor
Pedro Ludovico, nesta Capital, adiante denominado IPASGO, neste ato representado pelo
seu Presidente Sr. FRANCISCO TAVEIRA NETO, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta cidade, e de outro lado, o(a) Sr.(a)

, portador(a) do CPF.n°>. _ . . - edo RGN
doravante denominada(o) CREDENCIADO(A) tém entre si justo e acertado o presente
contrato de credenciamento, que se regera pelas clausulas e condicbes a seguir

estabelecidas.

DO FUNDAMENTO LEGAL

O credenciamento de que trata este contrato obedece ao estabelecido na Lei
17.477/2011, em seu art. 3°, no Regulamento Geral do Sistema de Credenciamento do
IPASGO para Profissionais e Estabelecimentos Prestadores de Servicos em Geral, na
Area de Saude, no Edital de Chamamento e Credenciamento de Profissionais da Area da
Saude N. 001/2013, bem como fica reconhecida a situagao de inexigibilidade de licitagao,
com fundamento no caput, do art. 25 e demais dispositivos aplicaveis, da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas do presente contrato de credenciamento correrdo a conta da dotacao
orcamentaria propria n° 10.302.1126.2201-03, sendo os n° (s) 3.390.36.17 e
3.390.36.18 para pessoas fisicas.
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1-CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1-O CREDENCIADO, como profissional liberal, de forma autbnoma e sem qualquer
vinculagao hierarquica ou funcional com o Instituto, prestara servigos de atendimento em
seu consultério aos usuarios do IPASGO, na especialidade credenciada incluindo os
procedimentos relacionados a sua area de atuagao.

1.2-Os servigos credenciados serdao prestados nos estabelecimentos do profissional
CREDENCIADO, em dias e horarios por ele estipulado, no endereco informado no ato do
credenciamento.

1.3-Nenhum pedido de transferéncia de municipio e/ou especialidade para os quais o
profissional foi credenciado sera deferido antes de 1(um) ano de vigéncia do presente
contrato, condicionado, ainda, a existéncia de vaga na localidade e/ou especialidade
pretendida, apds deferimento mediante processo de extensao de credenciamento.

1.4-0 profissional credenciado que presta servicos ambulatoriais em diferentes Unidades,
ao atender o usuario do IPASGO, devera fazé-lo observando as regras contidas neste
instrumento.

1.5-Entende-se como usuarios do IPASGO, o titular e seus dependentes, devidamente
inscritos e cadastrados, munidos do respectivo cartdo ou similar e documento de
identidade.

2-CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1-Os atendimentos eletivos realizados nos usuarios, quando nao autorizados, nao serao
pagos pelo IPASGO.

2.2-Fica expressamente vedada a cobranga de valores adicionais, a qualquer titulo, por
parte do CREDENCIADO, em relagcédo aos usuarios do IPASGO.

2.3-As consultas eletivas realizadas pelo mesmo profissional no mesmo paciente e pela
mesma especialidade, serdo regulamentadas por portarias normativas do IPASGO.

2.4-A guia emitida pelo IPASGO tem validade de até 30 (trinta) dias para que o usuario a
utilize e 180 (cento e oitenta) dias para que o prestador apresente ao IPASGO em forma
de fatura para o devido pagamento, devendo ser assinada pelo paciente ou responsavel e
pelo CREDENCIADO, quando utilizada.

3-CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
CREDENCIADO

3.1- O credenciamento a que se refere este Edital importara no dever de o profissional
credenciado disponibilizar, em sua agenda de atendimentos, consultas aos usuarios do
IPASGO.
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3.2-Desenvolver, fornecer e dimensionar a infraestrutura necessaria ao bom atendimento
e satisfagdo dos usuarios do IPASGO, dentro das normas estabelecidas pelo Ministério
da Saude.

3.3-Proceder a verificagao rigorosa da identificagcdo dos usuarios do IPASGO, sendo que
qualquer despesa decorrente de negligéncia ou ma-fé na averiguagdo das credenciais
dos usuarios sera de responsabilidade unica e exclusiva do CREDENCIADO.

3.4-Arcar com as despesas decorrentes de servicos de terceiros que lhe sejam
particularmente prestados, tais como pessoal, recepcao, limpeza, entre outros.

3.5-Permitir ao IPASGO avaliar o atendimento e os servicos prestados aos seus
usuarios, através de auditorias especificas realizadas por profissionais do quadro do
Instituto, sendo reservado ao mesmo o direito de recusar ou sustar os servigos quando
afrontarem as regras do credenciamento, observado o devido processo legal.

3.6-Obedecer aos critérios exigidos quando das auditorias, na fiscalizacdo sobre os
servicos contratados e sobre as pessoas a eles vinculados, bem como os principios
estabelecidos no Cdodigo de Etica da categoria.

3.7-Desenvolver diretamente o0s servicos contratados, ndao sendo permitida a
subcontratagéo total ou parcial dos servigos que se relacionem especificamente ao objeto
do credenciamento, sob pena de descredenciamento automatico.

3.8-Comunicar ao IPASGO, por escrito ou por meio de correio eletrénico, mudanca de
dias e horarios de atendimento aos usuarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

3.9-Continuar o atendimento aos usuarios do IPASGO, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias, a fim de que ndo haja solugdo de continuidade, no caso de ocorrer o
descredenciamento, independente da parte que deu causa ao rompimento, garantido o
pagamento pelos servigos executados/prestados.

3.10-Participar de treinamentos promovidos pelo IPASGO para conhecimento do “Sistema
IPASGO de Atendimento ao Usuario” e peculiaridades administrativas inerentes ao
desempenho do servigo credenciado, pessoalmente ou por interposta pessoa.

3.11-Aceitar e acatar os atos normativos ou regulamentos emitidos pela Diregdo do
IPASGO atendendo também as normas e diretrizes do Sistema de Gestdo da Qualidade —
SGQ -, bem como o objeto de Tabela Propria do Instituto, quanto aos honorarios
profissionais.

3.12-Ostentar a identificagdo de CREDENCIADO do IPASGO em seu estabelecimento em
lugar visivel ao usuario.

3.13-O CREDENCIADO, segundo o art. 3° da Lei n° 17.477/2011, esta ciente de que &
vedada qualquer discriminagdo por parte dos credenciados no atendimento aos
segurados do IPASGO em relagao a outros clientes consumidores.

MISSAO DO IPASGO: Gerenciar, de forma eficiente e eficaz, um sistema de assisténcia a satide que proporcione a satisfagio de seus clientes. (rev.24/06/08)
Av. Primeira Radial, n.° 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.br

3




“. GOVERNO DE »

&) GOIAS

AFORCA DO (OFUl(Al] DO BRASIL

3.14-Preencher correta e completamente o pedido de solicitagdo de atendimento, sob
pena de ndo pagamento dos servigos prestados, dados de identificagcdo do usuario,
justificativa, hipotese diagndstica, CID 10, descricdo e cdédigo do procedimento,
quantidade, local, data e assinatura sob o carimbo do prestador solicitante.

3.15-Responder ao IPASGO, no prazo indicado, as solicitacdes de informacdes
pertinentes aos servigos credenciados, conforme estabelecido na clausula 82.

4-CLAUSULA QUARTA: Das Obrigagdes do IPASGO

4.1-Fornecer materiais informativos e comunicados referentes as determinacoes
administrativas que visem o gerenciamento do objeto do credenciamento.

4.2-Dirimir duvidas do CREDENCIADO sobre o objeto do credenciamento, junto a
Diretoria de Assisténcia ao Servidor, suas Geréncias e demais unidades administrativas,
prestando-lhe assessoria no tocante as divergéncias ou inovagdes na politica
administrativa e assistencial do IPASGO, notificando-o, por escrito, a respeito de
irregularidades detectadas na execugao dos servigos.

4.3-Realizar auditorias nos procedimentos e em seus usuarios e dependentes, de acordo
com os procedimentos e atos normativos do Instituto, obedecendo aos principios
estabelecidos no Codigo de Etica da categoria.

4.4-Fornecer aos usuarios as informacdes referentes aos dias, horarios e endereco do
CREDENCIADO.

4.5-Comunicar ao CREDENCIADO com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias, sobre
qualquer modificacdo em procedimento de atendimento aos seus usuarios.

4.6-Notificar o CREDENCIADO, a respeito de adverténcias a ele dirigidas ou quaisquer
irregularidades constatadas na execugao dos servigos credenciados, anexando copias ao
respectivo processo de credenciamento, garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

4.7-Emitir documento de identificagdo do CREDENCIADO do Instituto.

5-CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO E APRESENTAGAO DAS
FATURAS

5.1-Os servigos prestados pelo CREDENCIADO serdo remunerados de acordo com a
tabela de honorarios do IPASGO, segundo os procedimentos abaixo:

5.1.2-As faturas dos servigcos prestados pelo CREDENCIADO deverao ser protocoladas
na Coordenacgao de Contas de Servicos de Saude em meio fisico ou eletrénico, conforme
cronograma definido em ato Normativo, sendo que, coincidindo o ultimo dia de entrega
das faturas com o sabado, domingo ou feriado, prorroga-se para o primeiro dia util
subsequente.
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5.1.3-Para o fechamento da fatura a ser apresentada ao IPASGO, deverdao ser
computados somente os servigos prestados até o dia 25 do més de referéncia.

5.1.4-A apresentacdo da fatura devera ser feita em formulario proprio e sistema eletrénico
definido pelo IPASGO com preenchimento correto, sem rasuras, com justificativa,
diagnostico descritivo e diagnostico da CID10, quando for o caso, de acordo com a
normatizacdo de cada area, assim como o correto fornecimento dos cddigos dos
procedimentos (descritivo e numeérico) da Tabela do IPASGO.

5.1.5-Para efeito de apuracdo em relagao ao més de referéncia somente serao aceitas as
faturas apresentadas dentro dos prazos estabelecidos, sem excegbes, sendo que,
aquelas apresentadas fora dos prazos estabelecidos, serdo incluidas no més seguinte;

5.1.6-Para os CREDENCIADOS que prestam servicos em localidades situadas fora da
Capital, para efeito de pontualidade na entrega das faturas sera considerada a data da
postagem fisica ou eletrénica, dentro do prazo acima mencionado.

5.1.7-A guia emitida pelo IPASGO tem validade de até 30 (trinta) dias para que o usuario
a utilize e 180 (cento e oitenta) dias para que o prestador a apresente em forma de fatura,
para o devido pagamento, necessariamente assinada pelo paciente ou responsavel e pelo
CREDENCIADO, quando utilizada.

5.1.8-Cabera ao CREDENCIADO o envio mensal da fatura ao IPASGO, justificando com
30 (trinta) dias de antecedéncia viagens ou qualquer auséncia para a ndo apresentacao
da fatura.

5.1.9-A nao apresentacdo de faturas pelo periodo de 03 (trés) meses consecutivos,
implicara em bloqueio automatico do credenciamento, independentemente de
comunicagao prévia, cabendo ao profissional médico dirigir-se ao IPASGO para
regularizagao.

5.1.10-O pagamento pelos servigos prestados ao IPASGO sera efetuado por meio de
depdsito em conta bancaria do CREDENCIADO, em até 60(sessenta) dias apods a
apresentacao das faturas mensais.

5.1.11-0 descumprimento do item anterior implicara em multa de 2%, e para fins de
atualizagao monetaria e compensagao da mora, havera a incidéncia uma unica vez, até o
efetivo pagamento, dos indices oficiais de remuneragdo basica e juros aplicados a
caderneta de poupanca, na forma da Lei n°® 9.494/97.

5.1.12-Mensalmente, o CREDENCIADO devera juntar as certiddes negativas com as
Fazendas Municipal, Estadual e Federal por ocasiao do protocolo de faturas, sob pena de
suspensao do pagamento até a regularizagao fiscal.

6-CLAUSULA SEXTA: DAS GLOSAS
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6.1-E reservado ao IPASGO, mediante andlise técnica e administrativa, o direito de
glosar, total ou parcialmente, os procedimentos apresentados em desacordo com as
disposi¢cbes contidas neste contrato para credenciamento, na legislagdo complementar
aplicavel e atos normativos pertinentes.

6.2-Apos o pagamento da fatura, e constatado glosas, o IPASGO disponibilizara
demonstrativo da auditoria realizada nas contas, constando as glosas.

6.2.1-0 relatdrio de glosas da auditoria sera devolvido ao CREDENCIADO que podera ou
nao concordar com as glosas efetuadas. Em caso de n&o concordancia podera solicitar a
revisdo de glosa, em formulario préprio e apresenta-la até 15 (quinze) dias apds a
liberagdo do pagamento, com a devida justificativa de revisao.

6.3-O IPASGO analisara a solicitagdo da revisdo de glosas e encaminhara ao
CREDENCIADO o relatério da analise realizada pela auditoria com a aceitacdo da
justificativa apresentada ou com a devida justificativa de manutencéo da glosa.

6.4-As contas que forem devolvidas por estarem com documentacgao incorreta tais como:
auséncia de coédigo do procedimento, falta de assinatura do profissional e do n° do
Conselho Regional da Categoria e cédigo de MAT/MED incorreto, etc., poderdo, apos a
corregcao ou complementacao das informacdes e demais procedimentos descritos em ato
normativo vigente, ser reapresentadas na fatura do més seguinte.

7-CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

O reajuste dos pregos ora contratados sera em junho de cada ano, sendo utilizado como
parametro minimo o indice IGPM-FGV ou outro que vier a substitui-lo.

8-CLAUSULP: OITAVA: DO ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO E
FISCALIZACAO DOS SERVIGCOS CREDENCIADOS

8.1-O IPASGO realizara o acompanhamento do desempenho do CREDENCIADO através
da Diretoria de Assisténcia ao Servidor e suas Geréncias, anexando ao processo de
credenciamento as respectivas informacgdes.

8.2-O IPASGO exercera fiscalizacdo sobre os servigos contratados e sobre as pessoas a
eles vinculados por meio de Auditores de seu quadro, reservando-se ao direito de recusar
ou sustar a prestagdo dos servicos que nao estejam sendo executados dentro das
condi¢des estipuladas neste instrumento, garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

8.3-Quando detectadas irregularidades, o IPASGO solicitara ao CREDENCIADO que
envie suas justificativas, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento
da solicitacao emitida pela Comissdo Permanente de Controle e Avaliagao do IPASGO.
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8.4-O CREDENCIADO garantira o livre acesso aos Auditores do IPASGO, quando em
auditoria operativa nas dependéncias do seu estabelecimento, para fins de averiguagéo
de dados fornecidos no Cadastro do Prestador, disponibilizando-lhes todas as
informacdes requeridas.

8.5-Cabera ao CREDENCIADO, obediéncia as normas de qualidade de atendimento
estabelecidas pelo Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria, bem como pelo Sistema de
Gestao da Qualidade, SGQ -, reservando-se ao IPASGO o direito de recusar ou sustar a
prestacao de servigos fora das normas estabelecidas.

9-CLAUSULA NONA: DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

Toda e qualquer despesa de natureza social, trabalhista, previdenciaria, tributaria ou
securitaria na execugao deste Contrato de Credenciamento, serdo suportadas por cada
parte no ambito de suas respectivas responsabilidades, ndo possuindo o CREDENCIADO
qualquer vinculo empregaticio com o IPASGO.

10-CLAUSULA DECIMA: DA VIGENCIA, RENOVAGAO E SUSPENSAO DO
CREDENCIAMENTO

10.1-O prazo de vigéncia deste Contrato de Credenciamento sera de 05 (cinco) anos,
podendo ser rescindido por qualquer das partes a qualquer momento, desde que a parte
interessada o faga por escrito, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias.

10.2-A renovacao do credenciamento por iguais periodos de 05 (cinco) anos, sera feita
por meio de aditivo ao presente ajuste e ficara condicionada a avaliacdo técnica da
Comissdo Permanente de Controle e Avaliacdo (CPCA), através das informacgdes das
auditorias realizadas e registradas no processo do CREDENCIADO, assim como por meio
de avaliacao de RDS (reclamacéo, denuncia e sugestao).

10.3-O CREDENCIADO podera, por motivos justificaveis e a juizo da Administragao,
interromper a prestagdo de servigos, objeto do credenciamento, desde que solicitado a
Diretoria de Assisténcia ao Servidor, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.4-Caso o CREDENCIADO néo retorne no prazo estipulado tera seu credenciamento
suspenso.

11-CLAUSULA ONZE: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1-Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas o IPASGO podera
aplicar ao CREDENCIADO as sancbes de adverténcia, multa, suspenséo,
descredenciamento e impedimento de novo credenciamento com a Administragdo pelo
prazo de 2(dois) anos, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 5°,
LV, da Constituicdo Federal de 1988, observado o procedimento estabelecido na Lei n°
13.800, de 18 de janeiro de 2001, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica do Estado de Goias e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, no que
couber.
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11.2-A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo IPASGO.

12-CLAUSULA DOZE: DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1-O IPASGO emitira, sempre que oportuno, instrugdes normativas, visando orientar e
disciplinar a relaggo com o CREDENCIADO e o usuario, a fim de regulamentar o
atendimento prestado.

12.2-Considera-se parte integrante deste ajuste as instru¢gdes e demais atos normativos
regulamentadoras do objeto de credenciamento emitidas pelo IPASGO.

12.3-As clausulas do presente instrumento poderdao ser alteradas em funcdo de
procedimentos para a adequagao, modernizagcao ou atualizagdo do sistema de execugao
dos servigos credenciados ou de fundamentos legais.

13-CLAUSULA TREZE: DO FORO

13.1-Fica eleito, o Foro da Comarca de Goiania, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as lides porventura instaladas.

E, por estarem justos e acertados, assinam o CREDENCIADO e o IPASGO o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas.

Goiania, de de 2013.

CREDENCIADO

maéﬂélﬁj

“Francisco Taveira Neto
Presidente do IPASGO
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